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THÔNG BÁO

Thống nhất một số vấn đề liên quan đến nghiệp vụ


Vào ngày 16/04/2018, tại trụ sở Phòng công chứng số 6 TPHCM, các Công chứng viên và thư ký nghiệp vụ đã họp, thảo luận để thống nhất một số vấn đề liên quan đến nghiệp vụ của đơn vị. Nay, lãnh đạo Phòng thông báo nội dung cuộc họp và thống nhất một số vấn đề liên quan đến nghiệp vụ, cụ thể như sau:

I.  Về quy trình giải quyết hồ sơ công chứng:

1. Khi từ chối hồ sơ công chứng, các Công chứng viên cần trao đổi trước với lãnh đạo Phòng về đường lối xử lý, giải quyết hồ sơ công chứng, không được từ chối hồ sơ công chứng mà không có cơ sở pháp lý (nhất là giao dịch mua bán mà tài sản đang cho thuê, Công chứng viên không được bắt khách phải huỷ hợp đồng thuê tài sản mới ký mua bán, chuyển nhượng). Nếu thấy có vần đề chưa rõ thì đề nghị Công chứng viên xác minh (CMC, hồ sơ lưu, master…) nếu có khó khăn báo lại lãnh đạo Phòng. 
2. Đối với hồ sơ mà khách hàng đã giao dịch nhiều lần (trên CMC) hoặc có thông tin ngăn chặn tài sản, các Công chứng viên cần chủ động liên hệ với bộ phận gián tiếp tại Phòng để tìm hiểu cụ thể thông tin. (Các bộ phận gián tiếp tại Phòng phải có trách nhiệm tích cực hỗ trợ Công chứng viên trong việc lục hồ sơ lưu hoặc thông tin ngăn chặn tài sản). Tuyệt đối không từ chối hồ sơ mà không có cơ sở pháp lý rõ ràng. 
3. Trong quan hệ với lãnh đạo Phòng, nếu thấy vấn đề chưa rõ thì Công chứng viên phải trực tiếp hoặc gọi điện cho lãnh đạo Phòng để trao đổi hồ sơ công chứng. Tuyệt đối không yêu cầu khách liên hệ xin ý kiến lãnh đạo Phòng.

4. Các Công chứng viên cần tận dụng nhân viên đánh máy và thư ký nghiệp trong giải quyết hồ sơ công chứng tại Phòng (soạn thảo, dò thông tin, bấm hồ sơ lưu...). Nhân viên đánh máy và thư ký nghiệp vụ phải tích cực thực hiện công việc theo sự phân công của Công chứng viên. 

5. Giao cho đồng chí Hoa (Phó phòng), đồng chí Phụng (phụ trách chính), đồng chí Trần Thị Thuỷ cùng  phối hợp xây dựng quy chế trong việc kích thích các bộ phận gián tiếp (đánh máy, nghiệp vụ) nhằm mục đích tăng tỉ lệ giải quyết hồ sơ công chứng tại Phòng. Đề nghị các đồng chí được phân công sớm khẩn trương triển khai công việc được giao và trình cho Trưởng phòng trong tháng 05/2018.

6. Công chứng viên hoặc nhân viên nào có việc cần vào làm việc hoặc xử lý việc riêng vào ngày thứ 7 đề nghị nên báo với bảo vệ biết.
7. Sắp tới, Phòng sẽ gắn bảng thông báo về việc từ chối hồ sơ công chứng sẽ gặp lãnh đạo Phòng nên đề nghị các Công chứng viên không từ chối hồ sơ mà không có lý do chính đáng.

II. Về giải quyết hồ sơ công chứng:

1. Kể từ ngày 02/5/2018, Phòng sẽ không đóng dấu (bên chuyển nhượng, bên nhận chuyển nhượng; bên cho, bên nhận; bên mua, bên bán…) lên hợp đồng tại Phòng. 
2. Đối với hợp đồng vay tiền: Áp dung Khoản 2, Điều 35 và Điều 37 Luật Hôn nhân và gia đình năm 2014, các Công chứng viên tại Phòng thống nhất khi chứng nhận hợp đồng vay tiền không yêu cầu bên vay phải chứng minh tình trạng hôn nhân. Việc chứng nhận hợp đồng vay tiền sẽ không hạn chế số tiền vay và số lần vay. 
3. Khi chứng nhận hợp đồng, giao dịch các Công chứng viên cần lưu ý quy định của Luật công chứng (Điều 40, Điều 41) thì người yêu cầu công chứng phải xuất trình bản chính để đối chiếu.
4. Đối với việc xác nhận tình trạng hôn nhân trước khi kết hôn: Điều 25 Thông tư 15/2015 hướng dẫn Nghị định 123/2015 đã quy định cụ thể việc cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân. Các Công chứng viên cần vận dụng quy định nêu trên để hướng dẫn khách hàng cung cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân. Nếu thấy cần thiết thì xác minh, tuỳ từng trường hợp mà Công chứng viên cân nhắc quyết định cho cam kết. Tuy nhiên Công chứng viên cần lưu ý việc cam kết không là cơ sở thay thế việc cấp giấy xác nhận tình trang hôn nhân theo quy định pháp luật hiện hành.
5. Liên quan đến việc chứng thực chữ ký: 

+ Hiện nay, nghị định 23 đã quy định cụ thể về thủ tục chứng thực chữ ký. Do vậy các Công chứng viên cần lưu ý thực hiện theo đúng quy định của nghị định 23. Không từ chối chứng thực chữ ký đối với các trường hợp mà không có căn cứ pháp lý. 

+ Theo điều 8 TT 20/2015/TT-BTP ngày 29/12/2015 đã quy định cụ thể việc chứng thực chữ ký trong các giấy tờ, văn bản bằng tiếng nước ngoài. Trường hợp Công chứng viên không hiểu rõ nội dung văn bản chứng thực ký thì đề nghị người yêu cầu chứng thực cung cấp bản dịch ra tiếng Việt nội dung của vản bản, giấy tờ đó. Các Công chứng viên tại Phòng không được từ chối đối với việc chững thực chữ ký đối loại việc này mà không có lý do chính đáng. 
+ Liên quan đến việc cam kết bảo lĩnh cho con đi du học: Thống nhất chỉ chứng nhận khi bên yêu cầu chứng thực chữ ký là cha hoặc mẹ của con chưa thành niên (dưới 18 tuổi)
6. Hợp đồng đặt cọc: Do đối tượng của hợp đồng đặt cọc là số tiền nên các Công chứng viên vẫn chứng nhận khi không có giấy chứng nhận. Tuy nhiên, do đặt cọc tiền để đảm bảo cho việc giao  kết hợp đồng mua bán, chuyển nhượng nên Công chứng viên khi chứng nhận cần lưu ý cụ thể về tài sản phải thuộc về bên chuyển nhượng nhằm hạn chế các tranh chấp không đáng có.

Trên đây là thông báo nội dung cuộc họp, lãnh đạo Phòng thông báo đến toàn thê viên chức và người lao động được rõ và cùng thống nhất thực hiện.
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